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Abstract
Shiseido’s corporate message is “This moment. This life. Beautifully.” （Be beautiful at every moment of your lifetime.） 

Its corporate policy is to assist people to experience a healthy and beautiful lifelong time. Shiseido recognizes contribution to 
social activities as the important step in achieving the corporate policy. In addition to business activities, Shiseido imple-
ments society-related activities focusing on the areas of social activities via make-up and assistance for women’s success. 
Shiseido has been organizing the Shiseido Life Quality Seminars since 1975, where employees visit nursing homes to pro-
vide make-up services. Based on these experiences, Shiseido has started a paid service, the Beauty Service for the Elderly, as 
a social business since 2010. The Beauty Service for the Elderly is a program developed based on scientific advancements. 
The effects of the Beauty Service for the Elderly on the physical performance and brain functions are evidenced. The study 
participants performed the skin care by themselves on a daily basis while receiving the beauty service twice a month. Three 
months later, their physical functions were evaluated: the improvements in independent living skills were demonstrated in 11 
of 12 participants. Bilateral grip strength also improved. Two parameters, the cerebral blood flow and salivary cortisol con-
centrations were evaluated, to determine the brain function and mental conditions. The cerebral blood flow increased while 
cortisol levels decreased indicating that the providing of beauty services reduced the stress and improved brain activation. In 
addition, the electroencephalogram （EEG） examination revealed the alleviation of the symptoms of dementia. One may ex-
pect that the beauty services may improve brain activation, in consequence leading to quasi-normal brain activities. Shiseido 
would like to continue the activities of revitalizing elderly women with the power of make-up, to contribute to an improve-
ment in elderly women’s QOL in the future.
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は じ め に

資生堂は化粧の力でシニア女性を元気にする 2種類の
活動を行っている。その一つは社会貢献活動，また，も
う一つは社会性ビジネスとして取り組んでいる。ここで
は，これら二つの活動について紹介する。
資生堂の企業理念「Our Mission」は，「私たちは，多
くの人々との出会いを通じて，新しく深みのある価値を
発見し，美しい生活文化を創造します」であるが，これ
は人々が健やかで美しく生涯を過ごす手伝いをすること
を中心に「美しい生活文化を創造する」ということであ
る。このミッションをお客様への約束として表現したも
のが，コーポレートメッセージの「一瞬も一生も美し
く」である。この企業ミッションを考えれば，化粧を通
じて高齢者の QOL（Quality of Life：生活の質）を高め

ることは，資生堂が当然やるべきことと考えられる。
資生堂の社会貢献活動は以前から行われていたが，企
業理念を実現するための活動という明確な位置づけはな
されていなかった。そのため，社会貢献活動を考え直す
にあたり，資生堂の強みを活かせる領域，つまり，女性
の心身をケアし元気づけ，その活動を支援する「女性・
化粧（美容）」領域，事業を通じて蓄積された感性と知
性をベースにアートを支援する「文化」領域，および人
も地球も美しく共生する，持続可能な社会の実現を目指
す「環境」領域という三つの領域に集中することとし
た。
「女性・化粧（美容）」の領域の中で，代表的なものが
高齢者を対象とする活動である。

日本香粧品学会誌　Vol. 37, No. 3, pp. 187–191 （2013）

株式会社資生堂
〒104–0061 東京都中央区銀座 7–5–5
連絡先　E-mail: k.iwata@kih.biglobe.ne.jp

Shiseido Co., Ltd. （7–5–5 Ginza, Chuo-ku, Tokyo 104–0061, Japan）


